	DIDAKTISCHER JAHRESPLAN FÜR DAS SCHULJAHR: 20XX/XX
	GU
01.13

	SCHULFORM: 
Kfm. Berufsschule
Kaufmann/-frau für  Groß- und Außenhandelsmanagement
	STUFE/JAHRGANG/KLASSE:
Grundstufe

	LERNFELD:       01
 Das Unternehmen  präsentieren und die eigene Rolle mitgestalten

	ZEITRICHTWERT DES LERNFELDES:
80 Unterrichtsstunden

	
	

	TITEL UND NUMMER DER LERNSITUATION:
1.13: Wir beachten Kommunikationsregeln

	ZEITBEDARF: 
 4 Stunden

	HANDLAUNGSSSITUATION:

In 2 betrieblichen Situationen in der Fairtext GmbH KG werden Kommunikationsregeln missachtet.

	HANDLUNGSERGEBNIS:
· Beurteilung der Situationen: Welche Fehler wurden gemacht? 
· Vorschläge für besseres Vorgehen in den beiden Situationen 

	CURRICULARE BEZÜGE ZWISCHEN DEN LERNBEREICHEN BZW. ZU ANDEREN LERNFELDERN/FÄCHERN ODER ANDEREN LERNSITUATIONEN:
· Führen von Beratungs- und Verkaufsgesprächen (Lernfeld 2)


	LERNVORAUSSETZUNGEN:
· 

	KOMPETENZEN:
Die Schülerinnen und Schüler 
· begründen die Bedeutung der Kommunikationsfähigkeit als ein Instrument für erfolgreiche Gespräche
· beachten bei Gesprächen Kommunikationsmodelle 
· erklären die vier Seiten einer Nachricht im Rahmen des Vier-Ohren-Modells der Kommunikation erklären
· erläutern den Unterschied zwischen Tiefstatus in Kommunikationsprozessen
· wenden verbale und nonverbale Kommunikationstechniken an


	FACHINHALTE:
· Ich-Botschaften 
· Positive Formulierungen von Aussagen 
· Aktives zuhören 
· Kommunikationsmodelle beachten 
· Status des Gesprächspartners wahrnehmen 
· Gesprächspartner nicht unterbrechen 
· Fragen statt kritisieren 
· Beachten interkultureller Besonderheiten 
· Äußern von Gefühlen 
· Anstreben von Win-win-Situationen 
· Einhaltung von Konventionen 


	METHODEN:
· Partnerarbeit

	LERNSTANDSKONTROLLEN:


	ORGANISATORISCHE BESONDERHEITEN:
Groß im Handel, Kapitel 1.20
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